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| denna guiden kan du lasa om hur de olika momenten
reservation, hamtning och lamning gar till for Returkulturs
delningspool. | och med att vi hela tiden uppdaterar och
forbattrar vart tillvagagangssatt sa kan denna komma

att andras, och den senaste versionen finns alltid pa var
hemsida.






Steg for steg

"1 Medlemskap
Se guide 1

©® Reservation

Reservera objekt pa returkultur.se/delningsplattform, valj lanetid.
(guide 2)

O Infor hamtning

1. Ta med barhjalp om det behovs

2. Forbered hur det som ska lanas ska transporteras. Det behover
hamtas under ett och samma tillfalle. Karror finns att lana pa plats.

® Hamtning

1. Allt du behover lana behdver finns med i din reservationslista. Om du
vill 14na fler objekt sa gar det att &ndra den. (se guide 3)

2. Ta en vagn, plocka ihop dina reserverade prylar fran lagret.

3. Kor dina grejer till utcheckningsdisken. Har hjilper nagon fran RK
dig att scanna objekten och checka ut.

® Anvandning

Se material fran introkurs pa returkulur.se

O Infor aterlamning

1. Vid dterlamning behover allt vara helt och rent och om nagot har gatt
sonder ar det ok men vi vill i s& fall girna veta det. torka av alla kablar
och objekt som legat i utemiljo eller fatt vatskor pa sig.

2. Rulla kablar enligt introkursen, tejpa med eltejp om rem saknas.

3. Objekt som dr samma produkt eller som ingar i samma kategori ska
packas tillsammans, till exempel: alla elkablar av samma langd ihop,
alla led-lampor av modellen “LED beam Stairville” ihop.

4. Tank pa att dterlamning av ménga saker tar langre tid dn dterlamning
av fa, dd manga objekt behover funktionstestas pa plats.

5. Ta med barhjalp vid behov

® Aterlamning

1. Testa dina ldnade objekt vid en teststation med hjap av personal, se
guide pa plats.

2. Personal hjilper dig sen att checka in dina ldnade objekt.

3. Nar objekten ar incheckade kan du stalla tillbaks dom i lagret. Det
finns vagnar som du kan anvianda for detta. Fraga giarna om du ar
osaker, det ar viktigt att de hamnar pa ritt plats.



Guider

Guide 1: Skapa ett medlemskonto

1 Skapa ett konto pa https://www.returkultur.se/bli-medlem-i-
delningspoolen. Du kan ocksé klicka pa “Skapa konto” under
delningsplattformen eller “Bli medlem” pa forstasidan. Nar du
last igenom forutsattningar for konto och fyllt i formuléaret blir
du ombedd att betala din forsta medlemsavgift

Guide 2: Reservation

1 Hitta objekt du vill reservera genom att soka efter dem eller
genom att klicka pé kategorierna i vinster falt. For att aterga till
startsidan klickar du pa returkultur logotypen.
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2 For att reservera ett objekt klickar du pa Reservera under
objektet i oversiktssidan eller under bilden inne pé objektets
egna sida. Har kan du ocksa se objektets tillganglighet.
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3 Nar du klickar pa reservera for det
forsta objektet i en varukorg kommer
det ett formular dar du far bestimma
hur lange och fran nar du vill lana
objekten. Denna period géller sen for
alla varor i den varukorgen. Du kommer
ocksa att fa vilja en “time slot” for nar weoe, RS,
du vill hamta upp prylarna. Klicka pa
lagg i varukorg nar du valt fardigt.

4 Klicka pa “Ga till varukorg” O N @ L oser -




5 Se till att du fatt med allt du ville boka, och att datumen for
bokningen stimmer. Skriv ocksa i Klicka sen pa “Skicka in
reservation”. Nu ar din reservation genomford och du kommer
att fa ett mejl som bekraftar detta. Skrivi textfaltet vad
resurserna kommer att anvandas till och tank pa att de endast
fra anvandas till kulturproduktion som ar eller kommer att bli
oppen for allmanheten.

Om du inser att du inte langre behover lanet ar det viktigt att
du avbokar din reservation. Det gor du genom sidan dar man
andrar reservationer(se guide 3) via knappen “avboka”.

Bekréfta Reservationsforfragan

= RESERVATION FRAN: 2021-10-11 TILL 20211016 for Oskr kisenssor 0 8 Andea Datum
Namn Antal Kostnad TOTAL Atgard
° 24RCA horor 6 3mm RS puge & 000k pertin 000k
° 2acAt TS = 000k perlan 000k

Kistra in lank il skrivvad du sk da resurserna tll. Tank p att du endast ér anvanda resurserna tll ulturproduktion som ar dppen for allmanheten. Har kan du ocksé skicka med noteringar ellr frigor
kring denna reservation. *
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Guide 3: Andring av reservation

1 Klicka pa reservationer under rullisten som visar sig nar du
klickar pa ditt namn uppe i hogra hornet
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2 Nar du klickar pa knappen Fler val si visar sig alternativet
redigera. Nar du klickat pa denna blir objekten i reservationen
aterigen placerad i din kundkorg, och du kan fortsétta lagga till
objekt.
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Guide 4: Extra uppgifter

Om du representerar en organisation eller en forening sa
behover vi fa dokument som styrker vem som har ratt att
ingd i avtal. Du behover da skicka in foljande uppgifter
till hej@returkultur.se i ett mejl markt “Kontoregistrering
extrauppgifter”:

Forening

1. Signerad forteckning av firmatecknare som har ratt att inga
avtal for foreningens rakning

2. Senaste arsmotesprotokoll signerat

3. Foreningens stadgar

Annan organisation (T ex stiftelse, ekonomisk forening m.fl)
1. Signerad forteckning av firmatecknare som har ratt att inga
avtal for foreningens rakning

2. Senaste arsmotesprotokoll, signerat

3. Forenings stadgar

(Finns ett registreringsbevis som styrker firmatecknare racker
det att ni skickar in detta)





